Marknadsforingsplan 2023-2025
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Inga kommuns marknadsféringsplan styr hur kommunen verkstaller sin marknadsforing.
Marknadsforingsplanen ar starkt anknuten till kommunens strategi och uppdateras enligt aktuell
strategiperiod. Detta gors for att sakerstalla att strategins malsattningar ocksa beaktas i
kommunens marknadsforing.

Marknadsforingsplanen ar ett mer langsiktigt styrdokument, till vilket
arliga handlingsplaner behdver uppgoras.
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Marknadsforingsarbetet maste ske systematiskt och malmedvetet
for att ha genomslag.

For att det ska lyckas behover vi ha klart uppstallda malsattningar,
som ligger som grund for var verksamhet
och de beslut som fattas.
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Den mest effektiva marknadsforingen ar Word of Mouth. Med detta avses att
organisationens rykte sprider sig vidare genom kunder och deras upplevelser.

FOr att uppna positiv ryktesspridning behover kommunen ha valfungerande
service, upplevas som trivsam och ha en god vaxelverkan med olika malgrupper.
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Mal

« Ett mer igenkannbart och attraktivt varumarke
» Okad befolkningsmangd

« Okad tomtférsaljning

« Okat antal besdkare i Inga
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Ett mer igenkannbart och
attraktivt varumarke

Mal



Inga vagar sig pa modiga marknadsforingsmetoder. Vi vill pa ett positivt satt
sticka ut ur mangden och skapa langvariga intryck som reflekterar vara
varderingar om bl.a. gemenskap, tvasprakighet och jamlikhet.

Vi har mod att hoppa med i kortvarigare samhallstrender och anvander oss
ocksa av roligare inslag i var marknadsforing.

Med andra ord vill vi inte upplevas som en trakig byrakratisk instans, utan
efterstravar att sprida gladje i olika former.
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Kommunens image: Vara styrkor

« Ett genuint intresse for att hoja kommuninvanarnas trivsel och en stark vilja

att utvecklas

« En skargardskommun med mangsidig natur som en del av vardagen
« Genuint tvasprakig

« Stark gemenskap

» Foretagarvanlighet

 RIkt kultur- och foreningsliv

« Smidiga trafikforbindelser

* Ypperligt geografiskt lage

« Snabb reaktionsformaga
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| var marknadsforing lyfter vi aktivt och konsekvent fram
de styrkor vi identifierat.
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Ingas slogan "Glad i Inga” utgdr grunden for hela varumarkesarbetet.
Det betyder att vi tar fasta pa de saker som far kommuninvanarna att ma
bra och kanna gladje. Vi anvander oss aktivt av devisen i var
marknadsforing och kommunikation.
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Konsekvens som ledstjarna
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Forvantat resultat
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Ingas varumarke forstarks och implementeras
| hela organisationen och darigenom aven utat.

Kannedomen om Inga vaxer och det finns klara,
onskade associationer till kommunen.



Okad befolkningsmingd
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Befolkningsutveckling
A | invinarantal

2020 5329 (-58)
2021 5353 (+24)
2022 5385 (+32)
2023 5412 (+27)
2024 5439 (+27)
2025 5466 (+27)

Enligt strategin ska befolkningsandringen vara + 0,5%/ar.

Invanarantalet paverkas av bade inflyttning, utflyttning, antal avlidna och
antal fodda.
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In- och utflyttning

Skillnad
NVELETET L] mellan infl.

och utfl.
2020 5 329 (-58) 277 305 -28
2021 5 353 (+24) 347 311 +36
2022 5385 (+32) 326 281 +45
2023 5412 (+27) S - +39
2024 5439 (+27) S - +39
2025 5466 (+27) - - +39

Med hjalp av marknadsforing kan vi paverka in- och utflyttning. For att

uppna en befolkningsokning pa 0,5% behodver skillnaden mellan dessa vara
kring +40.
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Okad tomtforsiljning

Mal



Tomtforsaljning

2020 10
2021 18
2022 11
2023 2 salda / 15 till salu per 5/2023

Tomtforsaljningen och dess mangd beror till stor del pa utbudet.
Marknadsféringens uppgift &r att hjélpa till med att fa tomterna salda. Aven
marknadslaget kan drastiskt paverka hur manga tomter som saljs.
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Okat antal besdkare i Inga

Mal



Med hjalp av marknadsforing efterstravar kommunen att framja turismen |
aktivt samarbete med de lokala foretagen.

Kultur- och fritidsutbudet betonas for att locka fler besokare till Inga.
Kommunen har som mal att allt fler evenemang arrangeras inom
kommunen. Evenemangen ska inte enbart ske under sommarperioden, utan

behdver framja helarsturismen.

Vi utnyttjar redan befintliga natverk for att i slutandan oka turiststrommarna
bade lokalt som regionalt.

Vi Oversatter Visit Inga-sektionen pa webben till engelska for att battre stoda
aven den internationella turismen.
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Malmarknader
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Med klart definierade malmarknader kan vi
effektivare rikta vara budskap till ratt segment.
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Primara malmarknader

« Vastra Nyland
* Huvudstadsregionen

Inga efterstravar att i forstahand vara en stark lokal
och regional aktor.

Malmarknaderna kan variera enligt en enskild kampanijs
malsattningar.

<>
QO
QO



Malgrupper



O

130

Malgrupper pa overgripande niva

Potentiella nya kommuninvanare
* Primar: smabarnsfamiljer, unga vuxna
 Kommuninvanare
Turister/besokare
Foretag(are)
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Mer specifika malgrupper faststalls alltid skilt beroende
pa vad det ar som kommunen vill uppna.



Budskap



For att kunna tilltala vara malgrupper behover vi skraddarsy vara budskap
for just dem. | marknadsforingsplanen faststaller vi budskapen pa en
allman niva, och inte t.ex. exakt hur en text formuleras i en annons.

Budskapets roll ar att fanga intresset hos malgruppen och tilltala dem.

Genom valformulerade budskap vaxer aven fortroendet for kommunen.
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| vara budskap svarar vi vasentligen pa foljande fraga:

Varfor Inga?
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Vi framhaver foljande:

* Vi ar en helt tvasprakig kommun som ser tvasprakigheten som en rikedom.

* Vilyssnar aktivt pa vara kommuninvanare och vill utvecklas tillsammans.

Vi ar en modern kommun med blicken stadigt riktad mot framtiden.

* Vi jobbar for jamlikhet och ar inkluderande.

* Vi har en mangfaldig natur och tillgang till en vacker skargard.

* Vi ar foretagarvanliga och stolta over det rika foreningsliv som finns |
kommunen.

« Vi efterstravar att skapa de basta forutsattningarna for varje invanare att
uppleva gladje i vardagen.

Vi ser manniskan i varje individ.
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Kanaler
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Digital marknadsforing

Facebook

Instagram

Google Ads

* Banners

TikTok (annonskonto till en borjan)
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Evenemangsmarknadsforing

* Massor
« Kommunen samarbetar ocksa med lokala foretag
* Egna evenemang, saval nya som mer beprovade
Vi stravar efter att oka antalet evenemang inom kommunen
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Influencer Marketing

* Ifall kommunen hittar lampliga samarbetsaktorer for s.k.
iInfluencer marketing overvags dessa som marknadsforingskanal
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Printannonsering

* Lokala och regionala medier
» Ovriga enligt behov (bl.a. branschspecifika tidningar,
kvallstidningar)



Innehallsmarknadsforing

* Webbplatsen www.inga.fi
« Sociala medier
 Tidningar



Direktmarknadsforing

» Postutskick
* Nyhetsbrev
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Utomhusreklam

« Skyltar
* Digitala skarmar
« Banderoller
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Ansvar
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Ansvar

* Operativt

ansvar: Kommunikations- och livskraftschefen

och kommunikationskoordinatorn

e | varumar
upprattha

Kesarbetet har hela personalen ansvar for
landet av varumarket Inga. Allt vi sager och gor

paverkar
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nur vi uppfattas.



Uppfoljning



Uppfoljning

 Ingas mediesynlighet foljs upp m.h.a. verktyget Meltwater

« Uppfattningen om Ingas varumarke foljs upp m.h.a.
marknadsundersokningar

» Befolkningsforandringen foljs upp arligen m.h.a.
Statistikcentralens data

« Tomtforsaljningen och dess utveckling foljs upp av
centralforvaltningen i samrad med planlaggningen

» Antalet besoOkare i Inga foljs upp inledningsvis enligt antal
overnattningar i Inga m.h.a. teleoperatorernas uppgifter
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